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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
W ZWIAZKU Z RUCHEM POJAZDU (NNW)

Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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Postanowienia ogolne
§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z ruchem
pojazdu (NNW), zwane dalej OWU NNW, stosuje si¢ w umowach ubezpieczenia zawieranych przez
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A., zwane dalej WARTA, z Ubezpieczajgcymi.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka przez WARTE,
moga by¢ zastosowane w umowie ubezpieczenia postanowienia dodatkowe, inne niz okreslone
w OWU NNW. Wprowadzenie takich postanowiert wymaga zastosowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Umowa ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw moze byé zawarta w odniesieniu
do zarejestrowanego w Polsce pojazdu silnikowego, motoroweru, przyczepy przeznaczonej do
przewozu 0séb.

Stowniczek pojegé

§2

Pojgcia uzyte w niniejszych OWU NNW otrzymujg znaczenie okreslone zgodnie z ponizszymi
definicjami.

1.

Catkowita niezdolno$¢ do pracy — jest to utrata w wyniku nieszczesliwego wypadku zdolno-
$ci Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej, orzeczona przez lekarza
orzecznika ZUS na okres nie krétszy niz 2 lata.

Kierowca — osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem w momencie zajécia zdarzenia objgtego
ubezpieczeniem NNW.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, powstate
w zwigzku z:

1) ruchem ubezpieczonego pojazdu,

2) wsiadaniem lub wysiadaniem z ubezpieczonego pojazdu,

3) bezposrednim zatadowywaniem lub roztadowywaniem ubezpieczonego pojazdu,

w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart.

Okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpieczenia okres, na jaki WARTA udziela
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Pozar pojazdu — jest to ogien, ktéry powstat w pojezdzie bez winy Ubezpieczonego lub powstat
poza pojazdem bez przeznaczonego do tego celu paleniska albo opuscit to palenisko i rozprze-
strzenit si¢ o wiasnej sile, obejmujgc swoim dziataniem ubezpieczony pojazd.

Roztadowywanie pojazdu — zespét czynnosci koniecznych do usuniecia tadunku lub bagazu
z ubezpieczonego pojazdu, nie dotyczy czynnosci polegajacych na przenoszeniu tadunku lub
bagazu po jego wyjeciu z pojazdu do miejsca przeznaczenia.

Rozstréj zdrowia — spowodowane nieszczesliwym wypadkiem zmiany w organie ciata, ktére
zakiécajg jego normalne funkcjonowanie, powodujgce trwaty uszczerbek na zdrowiu.

Ruch pojazdu - sytuacja, gdy ubezpieczony pojazd porusza sig¢ wskutek dziatania jego silnika,
albo gdy toczy sie wskutek dziatania sit bezwtadnosci. Pojecie to obejmuje réwniez sytuacje, gdy
pojazd ten jest w trakcie postoju lub gdy ma uruchomiony silnik i jest kierowany, ale nie porusza
sie z powodu warunkéw na drodze. Pojecie ruchu pojazdu stosuje sig takze odpowiednio do
ubezpieczonej przyczepy bedacej w trakcie postoju lub ciggnietej przez ubezpieczony pojazd.
Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w ztotych i podana w dokumencie ubezpieczenia, sta-
nowigca gorng granice odpowiedzialnosci WARTY.

. Szkoda — strata majgtkowa lub osobowa powstata w wyniku zdarzenia okreslonego w OWU,

ktére wystgpito w czasie trwania odpowiedzialno$ci WARTY.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu — spowodowane nieszczesliwym wypadkiem trwate uszkodze-
nie urazowe danego organu, narzadu lub uktadu oraz towarzyszgce temu powiktania. Wysoko$¢
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w procentach, na podstawie dostarczonej dokumen-
tacji medycznej i orzeczenia lekarskiego.

Ubezpieczajacy — osoba lub podmiot zawierajgcy z WARTA umowe ubezpieczenia NNW
(tj. Wiasciciel pojazdu zawierajgcy umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek albo inna osoba
zawierajgca umowe ubezpieczenia na rachunek Wiasciciela pojazdu).

Ubezpieczony — uczestniczgcy w zdarzeniu objgtym ochrong ubezpieczenia NNW kierowca i pa-
sazerowie ubezpieczonego pojazdu, ktérych liczba w chwili zdarzenia nie jest wigksza niz liczba
miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu. Pojecie Ubezpieczony nie obejmuje
0séb uczestniczgcych w zatadowywaniu, roztadowywaniu, gaszeniu ubezpieczonego pojazdu,
jezeli nie sg to kierowca lub pasazerowie tego pojazdu.

Uprawniony — jest to osoba pisemnie upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzymania nalez-
nego $wiadczenia w razie jego $mierci, W przypadku nie wyznaczenia Uprawnionego, $wiadcze-
nie wyptacane jest osobie najblizszej zmartemu wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom — w przypadku braku matzonka (w réwnych czgsciach);

3) rodzicom — w przypadku braku matzonka i dzieci (w réwnych cze$ciach);

4) innym uprawnionym osobom, po przeprowadzeniu postgpowania spadkowego.

. Wybuch pojazdu — jest to gwattowna zmiana stanu réwnowagi ci$nien z jednoczesnym wy-

zwoleniem sig gazéw, pytéw, pary lub cieczy wywotane ich dgzeniem do rozprzestrzeniania
sig, powstata w ubezpieczonym pojezdzie lub obejmujgca swoim zasiggiem ubezpieczony
pojazd.

. Zatadowywanie pojazdu — zesp6t czynno$ci koniecznych do umieszczenia i umocowania fa-

dunku lub bagazu w lub na ubezpieczonym pojezdzie, nie dotyczy czynnosci polegajacych na
przenoszeniu tadunku lub bagazu w poblize pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia
§3
Przedmiotem umowy ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, powstate
u Ubezpieczonych w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu.
Przedmiotem ubezpieczenia sg rowniez nastepstwa nieszczgsliwych wypadkow, powstate
u Ubezpieczonych:
1) w zwigzku z wsiadaniem do ubezpieczonego pojazdu lub wysiadaniem z ubezpieczonego
pojazdu,
2) bezposrednio przy zatadowywaniu lub roztadowywaniu ubezpieczonego pojazdu,
3) w wyniku pozaru lub wybuchu ubezpieczonego pojazdu.
W rozumieniu niniejszych OWU NNW nastgpstwami nieszczgsliwych wypadkoéw sa:
1) trwaty uszczerbek na zdrowiu,
2) rozstroj zdrowia,
3) catkowita niezdolno$¢ do pracy — tylko w wariancie Komfort,
4) $mierc.
W przypadku, gdy ubezpieczony pojazd jest ztgczony z przyczepa/naczepg niebedaca pojaz-
dem przeznaczonym do przewozu oso6b, ochrong ubezpieczenia NNW WARTY objete sg osoby
zatadowujgce lub roztadowujgce te przyczepe/naczepe tylko wtedy, gdy sg Ubezpieczonymi.
W przypadku ubezpieczonej maszyny rolniczej albo ciggnika rolniczego ztgczonego z przyczepa
lub przyczepami (nie przeznaczonymi do przewozu oséb), ochrong ubezpieczenia NNW WARTY
objety jest jedynie kierowca tej maszyny rolniczej albo tego ciggnika.
Umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate na terytorium
RP oraz pozostatych krajéw europejskich (Rosja i Turcja w europejskich czgsciach ich teryto-
ridw), a takze Maroka, Tunezji i Izraela. W rozumieniu niniejszych OWU NNW szkody powstate
na terytorium Gruzji nie sg objgte umowag ubezpieczenia.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§4

Z odpowiedzialno$ci WARTY wytgczone sg nastepstwa nieszczgsliwych wypadkéw powstate:
1) w wyniku uzytkowania pojazdu podczas rajdéw, wyscigdw, pokazéw, konkurséw albo innych
zorganizowanych imprez sportowych lub turystycznych, a takze podczas treningéw do tych
imprez,
w wyniku dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, albo w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego
w strajkach, zamieszkach, rozruchach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach ter-
roryzmu, sabotazu lub podobnych aktach niepokojéw spotecznych,
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3) podczas ruchu ubezpieczonego pojazdu, jezeli kierowca nie posiadat wymaganych przepisa-
mi prawa kraju zajécia zdarzenia uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba
Ze nie miato to wptywu na powstanie nieszczesliwego wypadku,

w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa
lub samobojstwa albo samookaleczenia,

w odniesieniu do pasazera pojazdu w wyniku dziatan tego pasazera bedgcego w stanie nie-
trzezwosci albo po uzyciu alkoholu, narkotyku/narkotykéw, $rodka/$rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastgpczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii, albo podobnie dziatajgcych lekéw, jezeli dziatanie to miato wptyw na
powstanie lub rozmiar nastepstw nieszczesliwego wypadku.

WARTA nie odpowiada za nastepstwa nieszczgsliwych wypadkéw spowodowane przez kierowce
znajdujgcego sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, narkotyku/narkotykéw, $rod-
ka/$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, albo podobnie dziatajgcych lekéw, chyba ze nie miato
to wplywu na powstanie nieszczgsliwego wypadku

W przypadku, gdy ubezpieczony w WARCIE pojazd jest ztgczony z nieubezpieczong w WARCIE
przyczepa przeznaczong do przewozu os6b, odpowiedzialnos¢ WARTY z tytutu ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw nie obejmuje przewozonych tg przyczepg oséb.
Odpowiedzialno$¢ WARTY nie obejmuje zado$¢uczynienia za bdl, cierpienia fizyczne lub moral-
ne Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnoscig WARTY nie s3 objete Zadne roszczenia niezwigzane z osobg Ubezpieczonego,
w szczegolnosci szkody spowodowane utraceniem lub zniszczeniem ubezpieczonego pojazdu, ta-
dunku lub bagazu, odziezy, rzeczy osobistych, bizuterii, dokumentéw, pienigdzy.
Odpowiedzialno$ciag WARTY nie sg objete koszty leczenia Ubezpieczonego poza granicami RP.
Uprawnienia do kierowania pojazdem oraz stan nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, znajdowania
sie pod wptywem narkotyku/narkotykéw, $rodka/$rodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropo-
wych, $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii ocenia sie
wedtug prawa panstwa, w ktorym miat miejsce nieszczesliwy wypadek.
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Zawarcie umowy
§5

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesigcy, o ile nie uméwiono sig inaczej.
Umowe ubezpieczenia NNW zawiera si¢ w jednym z dwdch wariantéw: Standard lub Komfort,
z mozliwo$cig rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o opcje Bezpieczna Rodzina. Wyboru warian-
tu i opcji dodatkowej mozna dokonac¢ wytgcznie w chwili zawierania umowy ubezpieczenia. Opcja
Bezpieczna Rodzina dostepna jest tylko dla samochodéw osobowych i ciezarowych o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 tony.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego
we wniosku o ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie
okolicznoséci, o ktére WARTA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Informacje te mogg by¢ podane przez Ubezpieczajgcego
WARCIE za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w szczegélnosci telefonu
lub Internetu . W razie zawarcia przez WARTE, umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegodlne pytania, pominigte okoliczno$ci uwaza sig za nieistotne.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 3 spoczywajg odpo-
wiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 3 i 4 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 3 i 4 do-
szto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenie powodujgce szkode i jego
nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.
W przypadku sktadania wniosku za posrednictwem Internetu, regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng udostgpniany jest w serwisie internetowym WARTY.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY
§6

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sig od dnia nastepnego

po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu

sktadki lub jej pierwszej raty.

W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub

jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie okreslonym

w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-

wym i zazgda¢ zaptacenia sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$¢. W przy-

padku braku wypowiedzenia umowy wygasa z koficem okresu, za ktéry przypada niezaptacona
sktadka.

W przypadku nieoptacenia sktadki lub raty sktadki w terminie okre$lonym w dokumencie ubezpie-

czenia, WARTA wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak tej zaptaty oznacza

wypowiedzenie umowy przez Ubezpieczajgcego z uptywem 7 dnia od dnia otrzymania wezwa-
nia. Pomimo wypowiedzenia umowy Ubezpieczajgcy jest obowigzany optaci¢ sktadke za okres,

w ktérym WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli nie uméwiono si¢ inaczej, jako termin zaptacenia sktadki/raty sktadki, w przypadku jej

optacania przelewem bankowym, badz przekazem pocztowym, przyjmuje sie date dokonania

wptaty, tj. odpowiednio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu
badz date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

Z zastrzezeniem §12 ust. 1i §13 ust. 1 odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje z dniem rozwigzania

umowy ubezpieczenia, okreslonym w ust. 6.

Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z dniem trwatej i zupetnej utraty pojazdu badz catkowitego zniszczenia pojazdu,

2) w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa
wiasnosci pojazdu, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy ubezpie-
czenia na nabywce pojazdu z zastrzezeniem ust. 7,

3) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,

4) z dniem odstgpienia od umowy zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 1) lub wypowiedzenia umowy w przy-
padkach okreslonych ust. 2 oraz §7 ust. 2i 4,

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

Zgoda WARTY, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 2) nie jest wymagana w przypadku, gdy prawo wtasno-

$ci pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego Uzytkownika, pod warunkiem, ze w dotychcza-

sowej umowie ubezpieczenia byt on Ubezpieczajacym.

Wypowiedzenie i odstapienie od umowy ubezpieczenia
§7

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:
1) w terminie 7 dni w przypadku przedsigbiorcéow i 30 dni w przypadku oséb nie bedgcych
przedsiebiorcami, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
w przypadku uméw zawartych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
przez Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to
termin pdzniejszy.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia.
Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 1 pkt 1) jak i odstgpienie od umowy zawartej na podstawie
zgody na rozpoczgcie $wiadczenia ochrony przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2), nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim WARTA
udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od
chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
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Suma ubezpieczenia

§8
Sume ubezpieczenia ustala sig wg deklaracji Ubezpieczajgcego zawartej we wniosku w grani-
cach okreslonych w ust. 2.
Suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5.000 zt i wyzsza niz 100.000 zt.
Zadeklarowana suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci WARTY na zda-
rzenie w stosunku do kazdego Ubezpieczonego i stanowi maksymalng wysoko$¢ swiadczenia na
kazdego Ubezpieczonego w przypadku:
1) 100% (lub wyzszego) trwatego uszczerbku na zdrowiu,
2) $mierci Ubezpieczonego.
Wytgcznie w przypadku wariantu Komfort, z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego, ustala sie¢ dodatkowg statg sume ubezpieczenia w wysokosci 2.000 zt, co sta-
nowi gérng granice odpowiedzialno$ci WARTY.
Wytacznie w przypadku wyboru opcji Bezpieczna Rodzina, z tytutu $mierci ubezpieczonego
Kierowcy wskutek nieszczesliwego wypadku ustala sie dodatkowg sume ubezpieczenia w wy-
sokosci 100.000 zt, 150.000 zt albo 300.000 zt, w zaleznosci od wyboru przez Ubezpieczajgcego
wysokos$ci dodatkowej sumy ubezpieczenia dla opcji Bezpieczna Rodzina. Suma ubezpieczenia
dla opcji Bezpieczna Rodzina stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci WARTY dla tej opciji.

Sktadka
§9

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza si¢ za czas trwania odpowiedzialnosci WARTY, wedtug taryfy
sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, w zaleznosci od wybranej przez
Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia i wariantu ubezpieczenia.
Sktadke za ubezpieczenie optaca sig jednorazowo. Na wniosek Ubezpieczajgcego ptatnosé
sktadki moze by¢ roztozona na raty.
Optacajgc sktadke w ratach terminy ptatnosci poszczegoélnych rat okresla sie dzielgc okres ubez-
pieczenia na réwne czeéci, ktérych liczba tozsama jest z liczbg rat. Wysoko$¢ sktadki i terminy
ptatnosci sktadki lub jej rat okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

Rodzaje i wysokosci swiadczen
§10

Ubezpieczonym w zalezno$ci od wybranego wariantu ubezpieczenia przystugujg $wiadczenia

wymienione ponizej w:

1) ust. 2-5 — Wariant Standard,

2) ust. 2-6 — Wariant Komfort.

Ubezpieczonemu, ktéry wskutek nieszczesdliwego wypadku doznat 100% lub wyzszego trwate-

go uszczerbku na zdrowiu, przystuguje jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci sumy

ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4 i 5. W tej samej
wysokosci, z zastrzezeniem §12 ust. 1, przystuguje jednorazowe $wiadczenie Uprawnionemu,
jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zmart.

Ubezpieczonemu, ktéry wskutek nieszczesliwego wypadku doznat mniejszego niz 100% trwa-

tego uszczerbku na zdrowiu, przystuguje jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 1/100 sumy

ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, za kazdy ustalony przez WARTE, punkt

procentowy trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem ust. 4i 5.

W przypadku, gdy nieszczesliwy wypadek miat miejsce poza granicami RP, ale wytgcznie w jed-

nym z krajéw okreslonych w § 3 ust. 5:

1) Uprawnionemu przystuguje, ponad sume ubezpieczenia, zwrot kosztéw sprowadzenia zwtok
lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce z zastrzezeniem, ze zwrot tych
kosztéw nastgpuje do wysokosci kosztow, jakie poniostaby WARTA zlecajgc wykonanie tej
ustugi uprawnionemu przedsiebiorstwu w Polsce, jednak nie wigcej niz do kwoty 3.000 zt.
Postanowienia § 14 stosuje si¢ odpowiednio,

2) jezeli z przyczyn medycznych, potwierdzonych opinig lekarza leczgcego, konieczny jest
przew6z Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w Polsce, albo do odpowiedniego szpi-
tala lub innej jednostki stuzby zdrowia w Polsce, Ubezpieczonemu przystuguje, ponad sume
ubezpieczenia, jednorazowy zwrot kosztéw takiego przewozu z zastrzezeniem, ze zwrot tych
kosztéw nastgpuje do wysokosci kosztow, jakie poniostaby WARTA zlecajgc wykonanie tej
ustugi uprawnionemu przedsiebiorstwu w Polsce, jednak nie wigcej niz do kwoty 1.500 zt.
Postanowienia § 14 stosuje si¢ odpowiednio.

Jezeli w chwili powstania nieszczesliwego wypadku liczba oséb przewozonych ubezpieczonym

pojazdem byta wigksza niz dopuszczalna, okreslona w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu

i jednoczesnie liczba os6éb, u ktérych wystapit trwaty uszczerbek na zdrowiu jest wigksza niz

dopuszczalna, WARTA ustala dla kazdej z tych oséb nowg sume ubezpieczenia, wynikajacg

z podzielenia maksymalnej sumy ubezpieczenia danego pojazdu przez liczbe 0séb, u ktérych wy-

stapit trwaty uszczerbek na zdrowiu. Maksymalna suma ubezpieczenia stanowi iloczyn aktualnej

w chwili zdarzenia sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia i dopuszczalnej

liczby oséb okreslonej w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu.

Dodatkowo, wytgcznie w przypadku wariantu Komfort, Ubezpieczonemu przystuguje $wiadcze-

nie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, okreslonej

zgodnie z §8 ust. 4.

Dodatkowo, wytgcznie w przypadku wyboru opcji Bezpieczna Rodzina, Uprawnionemu przystu-

guje dodatkowe jednorazowe $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego Kierowcy w wysoko-

$ci 100% sumy ubezpieczenia, okreslonej zgodnie z § 8 ust. 5.

§11

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego (z uwzglednieniem §12 ust. 1) WARTA wyptaca
Uprawnionemu.

1.

§12
Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, a nastepnie zmart wskutek tego samego wypadku w okresie dwéch lat od dnia tego wypad-
ku, $wiadczenie z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 10 ust. 2, wyptaca sig tylko wéwczas, gdy
jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potrgca sig¢ kwote uprzednio wyptacong.
Jezeli w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony zmart poza granicami RP, ale
wytgcznie w jednym z krajéw okreslonych w § 3 ust. 5, zwrot kosztéw sprowadzenia jego ciata lub
prochéw nastgpuje na podstawie § 10 ust. 4 pkt 1).
Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt
nastepstwem objetego ochrong nieszczesliwego wypadku, niewyptacone przed $miercig $wiad-
czenie z tytutlu uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie osobie Uprawnionej. Jezeli przed $miercig
Ubezpieczonego nie zostat ustalony procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, do okreslenia
$wiadczenia przyjmuje sie przypuszczalny procent tego uszczerbku, ustalony przez lekarza po-
wotanego przez WARTE, na podstawie dokumentaciji lekarskiej i w oparciu o ,Tabele oceny pro-
centowej trwatego uszczerbku na zdrowiu WARTA.” obowigzujacg w dniu ustalania $wiadczenia
udostgpniong na stronie www.warta.pl oraz w placéwkach WARTY.

§13
WARTA, z zastrzezeniem § 14, zwraca Ubezpieczonemu (lub Uprawnionemu w przypadku $mier-
ci Ubezpieczonego) dodatkowo, poza $wiadczeniami okreslonymi w § 10 i § 12, udokumentowa-
ne koszty leczenia (wytacznie w Polsce) do wysokosci 1.000 zt, pod warunkiem, ze poniesione
zostaty w zwigzku z objetym ochrong nieszczgsliwym wypadkiem i w okresie nie diuzszym niz
dwa lata od dnia zaistnienia nieszczesliwego wypadku.
Za koszty leczenia uwaza sig wydatki powstate z tytutu:
1) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,
2) pobytu w szpitalu, badan, zabiegdéw i operaciji (z wytgczeniem operaciji plastycznych),
3) nabycia niezbednych lekarstw i $rodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,
4) przewozu Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do szpitala lub ambulatorium.

§14
W przypadku powstania nieszczesliwego wypadku, w stosunku do Ubezpieczonych bedgcych
obcokrajowcami lub osobami posiadajgcymi oprécz obywatelstwa polskiego takze obywatelstwo
innego kraju, w zakresie zwrotu kosztéw leczenia, przewozu zwtok lub prochéw i kosztéw prze-
wozu Ubezpieczonych stosuje sig¢ zasady okreslone w § 10 ust. 4 z tym, ze:
1) jezeli zdarzenie miato miejsce na terytorium RP, WARTA uwzglednia:

a) koszty przewozu Ubezpieczonego do kraju, w ktérym ma state miejsce zamieszkania,



b) koszty przewozu ciata lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca pochdwku w kraju, w kt6-
rym ma state miejsce zamieszkania,

2) jezeli zdarzenie miato miejsce poza terytorium RP, WARTA uwzglednia:

a) koszty przewozu Ubezpieczonego z kraju zdarzenia do kraju, w ktérym ma state miejsce
zamieszkania,

b) koszty przewozu ciata lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca pochdwku w kraju, w kt6-
rym ma state miejsce zamieszkania.

2. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 WARTA zwraca Ubezpieczonemu (lub Uprawnionemu w przy-
padku $mierci Ubezpieczonego) dodatkowo, poza $wiadczeniami okreslonymiw §10i §12.

3. Przez kraj, w ktérym Ubezpieczony ma miejsce statego zamieszkania rozumie sig kraj okreslony
w dokumencie tozsamosci Ubezpieczonego, bedacy jednoczesénie krajem, o ktérym mowa w §3
ust. 5.

4. Jezeli Ubezpieczony posiada wigcej niz jedno obywatelstwo, o wyborze kraju, do ktérego reali-
zowany bedzie przew6z decyduje Ubezpieczony, albo w przypadku jego $mierci lub takiego jego
stanu, w ktérym nie moze on podejmowac decyzji — Uprawniony.

Obowiazki w przypadku wystapienia nieszczesliwego wypadku
§15

1. W razie nieszczgsliwego wypadku Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba pisemnie przez nich
upowazniona (kazdy w granicach swoich mozliwosci) sg zobowigzani w terminie nie pézniejszym
niz 7 dni:

1) od dnia zaistnienia na terytorium RP nieszczesliwego wypadku,

2) od powrotu do kraju z zagranicy w przypadku, gdy nieszczesliwy wypadek zaistniat poza
granicami RP,

3) od dnia ustania okoliczno$ci uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie

skontaktowa¢ sie z CENTRUM OBStUGI KLIENTA, zwanym dalej COK, ktérego numer telefonu

oraz adres strony Internetowej znajduje sie w dokumencie ubezpieczenia i zawiadomi¢ o szko-

dzie, a nastepnie dokona¢ zgtoszenia szkody postepujac zgodnie ze wskazdéwkami udzielonymi

przez pracownika COK.

2. Informacja przekazywana do WARTY powinna zawiera¢:

1) dane zgtaszajgcego szkode,

2) dane pozwalajgce zidentyfikowaé umowe ubezpieczenia, takie jak: dane wiasciciela pojazdu,
dane pojazdu (marka i nr rejestracyjny), nr dokumentu ubezpieczenia (polisy),

3) czas, miejsce i opis zdarzenia,

4) dane Ubezpieczonego (jezeli nie jest to osoba zgtaszajgca szkode), miejsce pobytu i mozli-
wosci skontaktowania sig¢ z Ubezpieczonym,

5) w miare mozliwosci inne informacje, takie jak: obecno$¢ policji na miejscu zdarzenia, dane
innych uczestnikéw zdarzenia, liczba poszkodowanych itp.

3. Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba przez nich upowazniona z winy umyslnej lub ra-
z3cego niedbalstwa nie dopetnita obowigzkéw wymienionych w ust. 1, a miato to wptyw na usta-
lenie okolicznosci i skutkéw nieszczesliwego wypadku, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢
$wiadczenie, chyba ze w przewidzianym wyzej terminie otrzymata wiadomo$¢ o okoliczno$ciach
wypadku, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

4. Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkdw nieszczesliwego wypadku przez niezwtoczne poddanie sie
opiece lekarskiej, zaleconemu leczeniu lub rehabilitacji,
2) przedstawi¢ WARCIE:

a) dokumentacje medyczng stwierdzajgcy rozpoznanie (diagnoze lekarskg) uzasadniajgce
konieczno$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy lekarskiej, hospitalizacji lub przepisania
okreslonych lekéw,

b) w razie $mierci Ubezpieczonego — dodatkowo akt zgonu i dokument stwierdzajagcy pokre-
wienstwo lub powinowactwo Uprawnionego z Ubezpieczonym,

c) w przypadku umowy zawartej w wariancie Komfort — orzeczenie lekarza ZUS w zakresie
$wiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy,

d) rachunki/faktury za optacong pomoc medyczng lub dotyczgce innych kosztéw objetych
zakresem ubezpieczenia,

3) udzieli¢ pomocy i wyjasnien oraz umozliwi¢ WARCIE dokonanie czynno$ci niezbednych do
ustalenia okolicznosci wypadku i zasadno$ci wysokosci roszczenia,

4) podda¢ sie, na zlecenie WARTY badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE, w celu
ustalenia procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

5.  WARTAmoze zgdaé od Ubezpieczonego, a takze w zaleznosci od okoliczno$ci od Uprawnionego
albo jego przedstawiciela prawnego wyrazenia pisemnej zgody na wystgpienie do podmiotéw,
ktére udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigza-
nych z weryfikacjg podanych przez Ubezpieczonego danych o swoim stanie zdrowia, ustalenia
praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadcze-
nia, w szczegdélnosci u lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke
po nieszczesliwym wypadku.

§16
WARTA moze odmoéwié wyptaty $wiadczenia lub je zmniejszy¢ w przypadku odmowy dostarczenia
dokumentéw lub odmowy udzielenia zgody na uzyskanie informacji, o ktérych mowa w §15 ust. 4i 5,
albo w przypadku odmowy niezwtocznego poddania sie opiece lekarskiej, zaleconemu leczeniu lub
rehabilitacji, jezeli miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci.

Ustalenie i wyptata swiadczenia
§17

1. WARTA wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orze-
czenia sgdowego.

2. Rodzaje i wysoko$¢ swiadczen okresla sig po ustaleniu odpowiedzialnosci WARTY za szkode.

3. Ustalenie odpowiedzialnosci WARTY oraz stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nastepuje na podstawie dostarczonych dokumentéw, okreslonych w § 15 ust. 4.

4. Ustalenia stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze powotani przez
WARTE, na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej oraz oparciu o ,Tabele oceny pro-
centowej trwatego uszczerbku na zdrowiu WARTA.” udostepniong na stronie www.warta.pl oraz
w placéwkach WARTY.

5. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu
leczenia, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarzy leczenia usprawniajgcego, a w razie dtuz-
szego leczenia — najpdzniej w ciggu dwoéch lat od dnia wypadku. Pdzniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany
wysokos$ci $wiadczenia.

6. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod uwage za-
wodu lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

7. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed objetym ubez-
pieczeniem nieszczgsliwym wypadkiem byly juz uposledzone wskutek samoistnej choroby lub
trwatego inwalidztwa, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci
réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku wtasciwym dla stanu danego organu,
narzadu lub uktadu po wypadku, a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku istniejgcym bez-
posrednio przed wypadkiem.

8. W przypadku $wiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy uzasadnienie zasadnosci
roszczenia i odpowiedzialno$ci nastepuje na podstawie orzeczenia lekarza ZUS, przy czym
zgodnie z §8 ust. 4, $wiadczenie jest niezalezne od pozostatych $wiadczen przystugujgcych
Ubezpieczonemu.

§18

Ustalone $wiadczenia ptatne sa w ztotych polskich. Swiadczenia za trwate nastepstwa nieszczesli-

wych wypadkéw powstatych poza granicami RP wyptacane sg zawsze w zitotych polskich, wedtug

$redniego kursu wymiany walut NBP z dnia ustalenia wysoko$ci $wiadczenia.
§19

1. WARTA jest obowigzana wyptaci¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania zawia-
domienia o szkodzie lub nieszczesliwym wypadku.

2. Jedli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia jest niemozliwe, $wiadczenie wyptaca sie w terminie

WARTA-C4274

14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci

lub ustalenie wysokos$ci $wiadczenia byto mozliwe, jednakze bezsporna czgs$¢ jest wyptacana

zgodnie z terminem okreslonym w ust. 1.

Przez bezsporng cze$¢ $wiadczenia rozumie sig cze$¢ $wiadczenia, ktéra moze by¢ wyptacona

po spetnieniu nastepujacych warunkéw:

1) zostata ustalona odpowiedzialno$¢ WARTY za zgtoszong szkode,

2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysoko$¢ $wiadczenia, jednak z catg pewnoscig wiado-
mo, ze jego wysoko$¢ przekroczy kwotg zakwalifikowang jako bezsporna czg$¢ $wiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszo-

nym roszczeniu, WARTA informuje o tym na pi$mie osobe wystepujgca z roszczeniem, wska-

zujgc okoliczno$ci i podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

$wiadczenia wraz z informacjg o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Zwrot skiadki
§20

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa zosta-
ta zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.
Sktadke podlegajgca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie za kazdy dzier okresu niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowej.
Sktadka podlegajgca zwrotowi wyptacana jest Ubezpieczajgcemu badz osobie przez niego
upowaznione;j.

Postanowienia konncowe

§21
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do TUIR ,WARTA” S.A.:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomoca formularza https://www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce TUIR ,WARTA” S.A., na pi$mie doreczonym osobisécie lub w formie ustnej

do protokotu.

TUIR ,WARTA” S.A. rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu
i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej przesyikg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek
sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ter-
min na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge,
zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem witasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzad TUIR ,WARTA” S.A.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).
W przypadku uméw zawieranych przez Internet skarge mozna ztozy¢ dodatkowo za posred-
nictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) — adres:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

§22
Do umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU NNW stosuje sie prawo
polskie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU NNW majg zastosowanie odpowiednie prze-
pisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

§23

OWU NNW w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 13 marca 2018 roku.
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